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RODO - ochrona danych osobowych klauzula
informacyjna

Szanowni Panstwo,

na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego dalej
Rozporzadzeniem, PEC Sp. z o0.0. w Lukowie informuje, zZe:

1. Administrator danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Przedsiebiorstwo Energetyki Cieplnej Sp. z 0.0. z
siedziba w Lukowie (kod pocztowy: 21-400) przy ul. Swiderskiej 42, tel.: 25 798 30 92, adres e-mail:
peclukow@pro.onet.pl, zwana dalej Spotka.

2. Cel przetwarzania danych i podstawy prawne

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane przez Spétke

w nastepujacych celach:

1) przedstawienia ofert lub rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez Spoétke lub ustuge
$Swiadczong przez Spoétke, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b lub lit. f Rozporzadzenia,

2) zawarcia umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia,

3) realizacji zawartej umowy, lub w celu realizacji zlecenia lub swiadczenia ustug przez Spétke, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c Rozporzadzenia,

4) wypelnienia obowiazkow prawnych ciazacych na Spoéice w zwiazku z prowadzeniem dziatalnosci
zwigzanej z zaopatrzeniem w cieplo i realizacja zawartych umoéw - art. 6 ust. 1 lit. c Rozporzadzenia,
5) ustalenia i dochodzenia naleznosci na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

6) rozpatrzenia reklamacji, wnioskéw oraz odwotan, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c i lit. f
Rozporzadzenia,

7) realizacji przez Spotke czynnosci wynikajacych z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,
w tym wykonywania zadan realizowanych

w interesie publicznym, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ i lit. e Rozporzadzenia,

8) marketingu, w tym promocji produktéw oferowanych przez Spétke lub ustug swiadczonych przez
Spoétke, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

9) wewnetrznych celéw administracyjnych Spétki, w tym na potrzeby tworzenia statystyk,
raportowania wewnetrznego, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia,

10) podjecia na Pani/Pana wniosek dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy ze Spoéitka lub
realizacji zlecenia/ustugi, w tym celu sprawdzenie tytutu prawnego do nieruchomosci, na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia,

11) swiadczenia ustug dodatkowych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzadzenia.

3. Udostepnienie danych osobowych

Pani/Pana dane moga by¢ udostepniane przez Spoike:
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1) Wtascicielowi Spoiki, ktérym jest Miasto L.ukow,

2) podmiotom i organom, ktéorym Spoétka jest zobowiazana lub upowazniona udostepni¢ dane
osobowe na podstawie powszechnie obowiazujacych przepisow prawa, w tym podmiotom oraz
organom uprawnionym do otrzymania od Spotki danych osobowych lub uprawnionych do zadania
dostepu do danych osobowych na podstawie powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

3) biurom informacji gospodarczej, dzialajacym na podstawie ustawy o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych, na podstawie przepiséw tej ustawy, do rejestru
dtuznikow,

4) podmiotom, ktére przetwarzaja Pani/Pana dane osobowe na podstawie zawartej ze Spotka umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

4, Przekazywanie danych osobowych do panstwa trzeciego

Pani/Pana dane nie beda przekazywane do panstw trzecich. Przez panstwo trzecie rozumie sie
panstwo nienalezace do Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Oznacza to, ze przeptyw danych w
obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego jest traktowany tak samo, jak transfer danych na
terytorium Polski. Zasada ta dotyczy wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz tych
panstw cztonkowskich Europejskiego Obszaru Gospodarczego, ktore nie sa czlonkami UE (Norwegia,
Islandia i Lichtenstein).

5. Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane przez Spotke przez okres niezbedny do realizacji
wskazanych w pkt 3 celow przetwarzanie, tj. przez okres:

1) niezbedny do realizacji zawartej przez Panig/Pana ze Spotka umowy, do czasu zakonczenia jej
realizacji a po zakonczeniu, w zwiazku

z obowiazkiem prawnym Spoétki wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa,

2) niezbedny do realizacji zlecenia/ustugi a po zakonczeniu, w zwiazku z obowiazkiem prawnym
Spoiki wynikajacym z powszechnie obowiazujacych przepiséw prawa,

3) waznosci oferty lub rozpatrzenia wniosku o produkt oferowany przez Spoétke lub zlecenie/ustuge
swiadczona przez Spoike,

4) niezbedny dla zabezpieczenia ewentualnych roszczen lub do dochodzenia roszczen przez Spotke w
zwiazku z prowadzona dziatalnoscia

lub obrony przed roszczeniami kierowanymi wobec Spdéiki, na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa,

z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen okreslonych w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawa,

5) w zakresie obstugi spraw zwigzanych z prowadzonym nadzorem nad urzadzeniami cieplnymi oraz
siecia cieptownicza,

6) w przypadku wyrazenia przez Pania/Pana zgody na przetwarzanie danych po wygasnieciu umowy,
do czasu wycofania tej zgody, z wyjatkiem sytuacji wskazanych w lit. 1, 2, 4,

7) w zakresie wypelniania ustawowych obowiazkow ciazacych na Spétce w zwiazku z prowadzeniem
dziatalnosci dotyczacej zaopatrzenia w ciepto oraz realizacjg zawartych uméw do czasu wypekniania
tych obowiazkéw przez Spoike,

8) w zakresie wewnetrznych celow administracyjnych, do czasu wypetnienia prawnie uzasadnionych
intereséw Spotki stanowiacych podstawe tego przetwarzania.

6. Przyshugujace prawa
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W zwiazku z przetwarzaniem przez Spétke Pani/Pana danych osobowych, przystuguje Pani/Panu:

1) prawo dostepu do danych osobowych, zgodnie z art. 15 Rozporzadzenia,

2) prawo do sprostowania danych osobowych, zgodnie z art. 16 Rozporzadzenia,

3) prawo usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym), zgodnie z art. 17
Rozporzadzenia,

4) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgodnie z art. 18 Rozporzadzenia,

5) prawo do przenoszenia danych do innego administratora, zgodnie z art. 20 Rozporzadzenia,

6) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w tym profilowania, oraz na
potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania, zgodnie z art. 21 Rozporzadzenia,

7) prawo do cofniecia zgody w przypadku, gdy Spdtka bedzie przetwarzata Pani/Pana dane osobowe
w oparciu o zgode, w dowolnym momencie i w dowolny sposéb, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

8) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

7. Wymog podania danych

W zakresie, w jakim przetwarzanie Pani/Pana danych dokonywane jest w celu zawarcia i realizacji
umowy/zlecenia/ustugi ze Spétka, podanie przez Panig/Pana prawidlowych i aktualnych danych jest
warunkiem zawarcia umowy lub realizacji zlecenia/ustugi. Podanie danych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do zawarcia umowy lub realizacji zlecenia/ustugi. W przypadku niepodania danych nie
bedzie mozliwe zawarcie umowy lub realizacja zlecenia/ustugi.

8. Zrodlo pochodzenia danych - informacja dotyczy danych osobowych pozyskanych w
sposoéb inny niz od osoby, ktorej dane dotycza.

Pani/Pana dane osobowe moga pochodzi¢ od przedstawiciela ustawowego, mocodawcy w przypadku
udzielonego peilnomocnictwa, przedsiebiorcy, w stosunku do ktérego pozostaje Pani/Pan
beneficjentem rzeczywistym, pracodawcy, strony umowy zawartej ze Spotka oraz ze zrddet
powszechnie dostepnych, w szczegdlnosci z baz rejestrow: Krajowego Rejestru Sadowego
(KRS),Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), REGON.

9. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji, w tym profilowanie

W przypadku, kiedy na dzien 25 maja 2018 r. 1aczy Pania/Pana ze Spotka umowa lub w przypadku
podjecia na Pani/Pana zadanie dzialan zmierzajacych do zawarcia umowy ze Spotka, przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych moze odbywaé sie w sposdb zautomatyzowany, co moze wiazac sie ze
zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem w przypadku dokonania oceny
przyporzadkowania do grupy taryfowej, cyklu rozliczeniowego, typowania miejsc wystapienia
zdarzen eksploatacyjnych oraz sposobu rozliczenia naleznosci.

Historia zmian dokumentu
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